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Indicadores de qualidade
em Fisioterapia (FT)

Indicadores de qualidade em fisioterapia s&o ferramentas de
medi¢&o para avaliar a eficiéncia, a seguranca e a
efetividade dos servigcos. Abrangem desde a satisfag¢do do
utente e os resultados clinicos até & gestdo financeira e
operacional da Unidade, com o objetivo de assegurar um
atendimento de padrdo elevado e a melhoria continua dos
processos de intervengdo. A avaliagdo destas méftricas,
quantitativas e qualitativas, permite transformar a qualidade,
um conceito abstrato, em dados mensurdveis com vista a
identificarmos pontos fortes e fracos na prética da
Fisioterapia. Em resumo, o estudo dos indicadores de
qualidade em fisioterapia é a bussola para garantir que a
prestacdo de servigos ndo seja apenas tecnicamente correta,
mas também eficiente, segura e centrada no utente,
assegurando a melhor recuperagdo possivel.

Esta preocupac¢do esteve na génese da implementagcdo de um
questiondrio de satisfag@o que colocdmos & disposigdo dos
nosso utentes durante o ano transato.

Em relagdo &a@ qualidade, cerca de 85.71% classificaram o

servico prestado como "Muito Bom", e 14.29% "Bom".
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Porque sdo importantes?

Gestao: Orientam as decisdes,

estratégias.
Melhoria

Continua: Permitem

otimizam

identificar

recursos e permitem delinear

falhas e implementar ag¢des

corretivas para elevar o padrdo de qualidade dos cuidados prestados.

Transparéncia e Confianca:

Demonstram

o compromisso com a exceléncia,

criando diferencial competitivo, benéfico ao utente.

Prestacdo Centirada no Utente: Garantem que o servigo seja centrado nas

necessidades e no bem-estar do individuo.

Avaliacdo da Satisfacdo
dos nossos utentes

Bl sim B Nao

Aconselharia a um amigoe! familiar a recorrer a esta Unidade
de Fisiolerapia?

Voltaria a este Unidade de Fisiolerapia?

nivel de

totalidade dos

Verificamos um satisfacdo

muito elevado, pois a
inquiridos (100%) referiu que voltaria a
Unidade de

que aconselharia os

recorrer a Fisioterapia e

nossos servigos a

amigos ou familiares. Estes resultados

refletem uma perceg¢do global muito

positiva dos cuidados prestados,

reforcando a adequagdo do modelo de

funcionamento da Unidade e a
qualidade da intervengé&o realizada.

A proporgdo de respostas positivas foi
de 100%, correspondendo a um intervalo
de confiancga a 95% entre
100%, o que

demonstra uma elevada consisténcia dos

aproximadamente 95% e

resultados.

Principal motivacdo referida para
procura dos nosso servicos

66

A proximidade, flexibilidade e
alto grau de competéncia.

Impacto Social

@ Desempregado

@ Reformade

@ Estudante

@ Trabalhador por conta de outsém
@ Trabalhadar por cona propiia

A Unidade de Fisioterapia desenvolve

a sua atividade com um impacto
social relevante, evidenciado quer
pelos elevados niveis de satisfag¢do
dos utentes, quer pelo perfil

maioritariamente ativo da populagdo

intervencionada. Relativamente a
caracterizagdo sociodemografica,

destaca-se o facto de uma parte
significativa dos utentes se encontrar
em situacdo profissional ativa,
nomeadamente 37,7% dos utentes sdo

trabalhadores por conta de outrem e

11,6% s&o trabalhadores por conta
prépria, o que corresponde a cerca
de metade da amostra. Este dado ¢é
particularmente relevante, uma vez

que demonstra que a intervengdo da

unidade incide de forma expressiva
sobre individuos em idade produtiva.
Unidade de

como um

Deste modo, a

Fisioterapia afirma-se
contributo relevante para a promog¢do
da saudde, da funcionalidade e da

participa¢gdo ativa dos wutentes na

sociedade, alinhando-se com os
principios de qualidade, eficiéncia e

criagdo de valor em saudde.



